
 

 

INSTRUCTIVO PARA EL PAGO DE ESTAMPILLAS PRO PSE – TRAMITES 

 

OBJETIVO 

Realizar por parte del contribuyente el pago en línea a través del portal PSE de las Estampillas PRO 

- TRAMITES. 

Nota:  

1. Antes de iniciar con el proceso de pago favor habilitar las ventanas emergentes de su 

navegador. 

2. En tu ordenador, abre el navegador Chrome. 

3. Arriba a la derecha, haz clic en Más Configuración. 

4. Haz clic en Privacidad y seguridad - Configuración de sitios - Ventanas emergentes y 

redirecciones. 

5. Elige la opción de permitir ventanas emergentes y redireccionamientos.  

 

INSTRUCTIVO – PASO A PASO 

1. Solicitar ante la oficina de Rentas la liquidación de estampillas PRO – TRAMITES 

NOTA: El contribuyente o usuario deberá solicitar la liquidación de las estampillas en la 

Oficina de Rentas Departamental, ya sea de forma presencial o mediante el correo 

electrónico rentas@putumayo.gov.co. 

 

 
 

2. Ingresar al siguiente enlace para dar inicio al proceso de pago en línea:  

https://softwareenlanube.net/estampillas-pro-putumayo/index.php/liquidacionesPSE/pagoPublico 

 

 

https://softwareenlanube.net/estampillas-pro-putumayo/index.php/liquidacionesPSE/pagoPublico


 

 

También puede acceder al pago en línea desde la página web de la Gobernación del Putumayo, 
www.putumayo.gov.co dando clic en el ícono PAGO ESTAMPILLAS, TRAMITE, CONTRATO, 
PASAPORTE: 

 
 

3. A continuación, se mostrará la siguiente ventana. En la opción "Tipo de Pago", seleccione "Trámite" 

y, en el campo "Documento", ingrese el número de documento de identidad que aparece en el 

recibo de pago. 

 

4.  Después de hacer clic en "Consultar", se mostrarán las liquidaciones de estampillas para trámites 

asociadas al documento. Antes de hacer clic en el carrito de compras    , debe verificar que 

el número de trámite coincida con el que aparece en el recibo de pago. 

 

 

http://www.putumayo.gov.co/


 

 

 

 

5. Al hacer clic en el carrito de compras , se mostrará un resumen de la liquidación a cancelar. 

Si la información es correcta, haga clic en "Confirmar datos". 

 

 

 



 

 

6.  A continuación, complete la información solicitada, haga clic en el botón "Pagar" y luego en "Iniciar 

proceso de pago en línea". 

 

7. A continuación, se abrirá la ventana del portal de pagos, donde deberá completar el formulario y 

hacer clic en "REALIZAR PAGO". 

 

 
 

 

 



 

 

8. Lo remitirá a la plataforma de pagos de PSE. Deberá seleccionar el tipo de persona Natural o 

Jurídica, según sea el caso e indicar el correo electrónico que tenga registrado en su entidad 

bancaria y posteriormente dar click en el botón Ir al banco. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. En adelante deberá seguir las indicaciones para los pagos en línea que su entidad bancaria tenga 

implementados. 

 

10. Al finalizar el pago y antes de dar clic en SALIDA SEGURA, le recomendamos generar el comprobante 

de pago, el cual puede descargar y/o imprimir, para su archivo personal y presentarlo como soporte 

de pago ante la dependencia que va a realizar el trámite. 

 

 

 



 

 

11. Luego de dar clic en SALIDA SEGURA se mostrará la ventana con la información del pago realizado, 

la cual en el Estado de la transacción debe mostrar la leyenda AUTHORIZED o AUTORIZADO, le 

recomendamos imprimir esta ventana para su archivo personal y anexarlo al soporte de pago ante 

la dependencia que va a realizar el trámite. 

 

Favor informar cualquier inconsistencia al correo rentas@putumayo.gov.co 


